BIJLAGE 1 MANAGEMENT-INFORMATIE

A 1.1 ALGEMEEN

Voor de managementinformatie van Zoek&Boek worden 2 typen rapporten onderscheiden, emailrapporten en
rapporten die per locatie vanuit VDX opgevraagd kunnen worden (web pagina), zie paragraaf A 1.1.1.

De emailrapporten worden gestuurd naar emailadressen die voor het betreffende rapport zijn opgegeven door de
provinciale servicemanager, in de meeste gevallen is dit de provinciale servicemanager en/of de provinciale service
organisatie.

Zowel de emailrapporten als de rapporten die vanuit VDX opgevraagd kunnen worden kunnen naar MS-Excel
gekopieerd worden voor verdere verwerking.

NB: Lees voor een juiste interpretatie van de gegevens uit de rapporten de beschrijving van de rapporten.

Naast de management informatie kent Zoek&Boek ook de zogenaamde PDF rapporten die ondersteunend zijn
aan het aanvraagproces. De PDF rapporten worden besproken in Hoofdstuk 8 van dit Handboek.

Voor veel rapporten is het mogelijk om een datumselectie in te voeren. Indien geen datum wordt gedefinieerd

hebben de resultaten van dit rapport betrekking op de hele periode dat de bibliotheek Zoek&Boek aanbiedt.
Zie paragraaf 8.2 van het Handboek voor het genereren van een rapport met een datumselectie.

A 1.1.1 Opvragen van de webrapporten
Voor het opvragen van rapporten vanuit VDX klikt u op de link “Rapporten” in de linker menubalk:
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Hiermee komt u op het Zoek&Boek rapporten scherm:
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Eenvoudig Zoek&Boek rapporten
zoeken

werkblad
Rapporten
Uitloggen
Help

TESTAAC...

& panvragen geleverd maar niet ontvangen in vragende bibliotheek

' panvragen per dag van de week

€ aanvragen per mogelijk leverende bibliotheek

€ Dagelijkse zoek&boek statistieken

€ Gemiddelde en maximale levertijd gehonoreerde aanvragen per vragende bibliotheek
€ Gemiddelde en maximale levertijd ontvangen aanvragen per leverende bibliotheek
€ Maandelijkse zoek&boek statistieken

€ Niet gehonoreerde aanvragen per vragende bibliotheek

' Opnieuw genereran van rapportan

€ overzicht ingediende zoek&boek aanvragen

€ overzicht ingekomen en actieve zoek&boek aanvragen

€ Overzicht van niet gehonoreerde aanvragen

 Top 10 aangevraagde titels landelijk

€ Top 10 aangevraagde titels voor deze locatie

€ Top 10 aangevraagde titels voor deze provincie

Startdatum {dd/mm/jiii)

Einddatum (dd/mm/1151)

Rapport Genereren [ECEEIisunil=1g

o Zoek&Boek

U vraagt het rapport van uw keuze op door in het selectierondje voor het betreffende rapport te klikken Vervolgens
klikt u op de knop “Rapport Genereren”. Desgewenst kunt u voordat u het rapport laat genereren een datumselectie
invoeren. Zie hiervoor paragraaf 8.2 van het Handboek.
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A 1.1.2 Overzicht van rapporten voor uw bibliotheek voor d e rol van vragende
bibliotheek

Al121 Gemiddelde en maximale levertijd van ont  vangen aanvragen per leverende
bibliotheek

Beschrijving: Dit rapport telt het aantal dagen dat andere bibliotheken nodig hebben om aanvragen ingediend door
leners van uw bibliotheek te honoreren. Alle aanvragen in dit rapport betreffen gehonoreerde aanvragen die ook
ontvangen zijn (in VDX) in de vragende bibliotheek.

De cijfers geven het gemiddelde en maximum aantal dagen weer dat andere bibliotheken nodig hebben om uw
aanvragen te honoreren. De berekening is gebaseerd op de ontvangstdatum in uw bibliotheek minus de datum dat
de aanvraag door de lener is ingediend. Het rapport geeft aan hoe lang het gemiddeld en maximaal duurt voordat
aanvragen worden gehonoreerd.

NB:. Alleen de bibliotheek die daadwerkelijk levert wordt geteld voor dit rapport. De aanvraag kan eerder aan
andere bibliotheken zijn toegewezen die niet hebben geleverd of de aanvraag hebben laten verlopen, een lange
levertijd zegt niet altijd iets over de prestaties van de bibliotheken genoemd in het rapport.

Datumselectie: mogelijk

Type rapport: webpagina

Al1122 Aanvragen per mogelijk leverende bibliot  heek

Beschrijving: Dit rapport is een overzicht van bibliotheken die (mogelijk) leveren aan uw bibliotheek. Het betreft
zowel bibliotheken die aanvragen van uw leners hebben gehonoreerd als bibliotheken die een aanvraag van uw
leners in behandeling hebben (status “Voor verwerking” in de leverende bibliotheek).

* Aanvragen die automatisch zijn overgeheveld naar het lokale systeem worden in de kolom “Lokaal systeem”
getoond. Aanvragen die handmatig zijn overgeheveld naar het lokale systeem worden (om performance redenen)
niet in aanmerking genomen voor dit rapport.

* Aanvragen die zijn gehonoreerd door een andere bibliotheek worden in de kolom “Aanvragen” getoond.

* De totaal kolom betreft het aantal aanvragen dat is overgeheveld naar het lokale systeem plus het aantal
aanvragen dat door een andere bibliotheek is gehonoreerd.

NB: Aanvragen waarbij een potentieel leverende bibliotheek heeft aangegeven in VDX dat er niet geleverd wordt of
aanvragen die een potentieel leverende bibliotheek heeft laten verlopen komen niet voor in dit rapport.
Datumselectie: mogelijk

Type rapport: webpagina

A1123 Overzicht ingediende zoek&boek aanvragen

Beschrijving: Dit rapport is een overzicht van alle aanvragen ingediend door leners voor wie uw bibliotheek de rol
van Vragende bibliotheek vervult. Het betreft zowel aanvragen die zijn gehonoreerd als aanvragen die zijn
overgeheveld naar het lokale systeem of naar CDR als aanvragen die zijn toegewezen aan een bibliotheek, maar
die nog niet verwerkt zijn (status “Voor verwerking” in het werkblad van de leverende bibliotheek).

Voor aanvragen die zijn “toegewezen” aan een bibliotheek worden actuele gegevens getoond (eerste 3 rijen van
het rapport). De 3 “toegewezen” rijen tellen alleen waar de aanvraag is op het moment dat het rapport opgevraagd
wordt.

Geleverde / overgehevelde aanvragen betreft de getallen tot middernacht van de vorige dag.
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NB: dit rapport is geen totaaloverzicht van alle aanvragen, afhankelijk van het moment dat het rapport opgevraagd
wordt kan het zijn dat sommige aanvragen een statusverandering hebben ondergaan waardoor ze niet worden
getoond in dit rapport (zie het voorbeeld van einde rota hierboven). Bijvoorbeeld wanneer een aanvraag op een
dag de status “Niet geleverd” krijgt en daardoor wordt het einde van de rota bereikt, dan komt die aanvraag de
volgende dag voor in de kolom “Niet geleverd, einde rota”. Een ander voorbeeld is een aanvraag die de ene dag
voorkomt in de “toegewezen aan provincie” rij, maar deze aanvraag kan de volgende dag voorkomen in de rij
“toegewezen aan WSF”, omdat de betreffende aanvraag niet binnen de provincie gehonoreerd kon worden.
Datumselectie: mogelijk

Type rapport: webpagina

All24 Overzicht van niet gehonoreerde aanvragen

Beschrijving: Dit is een overzicht van Zoek&Boek aanvragen ingediend door leners van uw bibliotheek die niet zijn
gehonoreerd, mogelijk leverende bibliotheken hebben aangegeven dat ze niet kunnen leveren of de aanvraag laten
verlopen. Het kan zijn dat er geen bibliotheek gevonden is die kan leveren (lege rota) of dat het einde van de rota is
bereikt. De kolom maximale kosten toont het bedrag dat de lener op het aanvraagformulier heeft aangegeven,
hieraan kunt u zien in welk zoekgebied is gezocht.

Datumselectie: mogelijk, maar om performance redenen worden maximaal de gegevens van de laatste 6 maanden
plus de lopende maand getoond.

Type rapport: webpagina

Al1l125 Top 10 aangevraagde titels

Beschrijving: De top 10 rapporten geven een overzicht van de meest aangevraagde titels per locatie, per
materiaaltype, binnen de top 10 rapporten is een onderverdeling in Zoek&Boek aanvragen die zijn overgeheveld
naar het lokale systeem en Zoek&Boek aanvragen die door een andere bibliotheek zijn afgehandeld.
Er zijn 3 top 10 rapporten:

Top 10 aangevraagde titels voor deze locatie

Top 10 aangevraagde titels voor deze provincie

Top 10 aangevraagde titels landelijk
Datumselectie: mogelijk
Type rapport: webpagina
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A 1.1.3 Overzicht van rapporten voor uw bibliotheek voor de rol van leverende
bibliotheek

Al1131 Gemiddelde en maximale levertijd gehonor  eerde aanvragen per vragende
bibliotheek

Beschrijving: Dit rapport telt het aantal dagen dat uw bibliotheek nodig heeft om aanvragen van andere bibliotheken
te honoreren. Het is een indicatie van de prestaties van uw bibliotheek als leverende bibliotheek.

De cijfers geven het gemiddelde en maximum aantal dagen weer dat uw bibliotheek nodig heeft om aanvragen van
andere bibliotheken te honoreren (de status van de aanvraag in VDX wijzigt naar “Origineel gestuurd”). De
berekening is gebaseerd op de datum dat uw bibliotheek de aanvraag honoreert minus de datum dat de aanvraag
voor de betreffende titel is ingediend.

NB: Indien een aanvraag gehonoreerd wordt op dezelfde dag dat de aanvraag is ingediend dan komt de aanvraag
niet in het rapport. Dit geldt ook voor aanvragen die automatisch overgeheveld worden naar het lokale systeem.

In dit rapport gaat het erom hoe lang het duurt voordat een aanvraag wordt gehonoreerd, ongeacht of de aanvraag
eerder is toegewezen aan een andere bibliotheek of niet. De tijd die uw bibliotheek nodig heeft om te leveren wordt
opgeteld bij een eventuele tijd die andere bibliotheken nodig hadden om niet te leveren. Bijvoorbeeld: indien een
aanvraag eerder is toegewezen aan 3 andere bibliotheken die niet hebben geleverd en/of de aanvraag hebben
laten verlopen en uw bibliotheek levert dan wordt in het rapport bij uw bibliotheek het aantal dagen getoond dat
nodig was om de aanvraag te honoreren, dus inclusief het aantal dagen dat de 3 andere bibliotheken nodig hadden
om niet te leveren.

Datumselectie: mogelijk

Type rapport: webpagina

A1132 Niet gehonoreerde aanvragen per vragende  bibliotheek

Beschrijving: Dit rapport geeft een overzicht per vragende bibliotheek, van de aanvragen die bij uw bibliotheek zijn
ingediend door deze bibliotheken en die door uw bibliotheek niet zijn geleverd. Dit betreft zowel aanvragen waarbij
u in VDX heeft aangegeven dat er niet geleverd wordt (Antwoord Niet geleverd), als aanvragen die de status “Niet
geleverd” hebben gekregen omdat ze niet binnen 3 werkdagen zijn afgehandeld en daardoor verlopen zijn.
Datumselectie: mogelijk

Type rapport: webpagina

A1.133 Aanvragen geleverd maar niet ontvangen in  vragende bibliotheek

Beschrijving: Dit rapport geeft een overzicht van de aanvragen die door uw bibliotheek zijn geleverd maar die nog
niet als ontvangen zijn geregistreerd in de vragende bibliotheek. In principe betreft dit aanvragen die onderweg zijn
naar de vragende bibliotheek en komen de aanvragen slechts enkele dagen voor in dit rapport. Indien een
aanvraag langer voorkomt in dit rapport dan de periode die normaliter nodig is voor het transport kan er iets mis
gegaan zijn met het transport. Een andere mogelijkheid is dat de aanvraag in de vragende bibliotheek niet in VDX
is ontvangen.

NB: Dit rapport betreft niet de aanvragen die zijn teruggestuurd door de vragende bibliotheek maar nog niet in uw
bibliotheek als retour ontvangen zijn aangemerkt.

Datumselectie: Niet mogelijk. Dit rapport toont de resultaten van aanvragen die de in de beschrijving vermelde
status hebben op het moment dat dit rapport wordt opgevraagd

Type rapport: webpagina
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Al134 Overzicht ingekomen en actieve Zoek&Boek  aanvragen

Beschrijving: Dit rapport geeft een overzicht van alle aanvragen die door andere bibliotheken bij uw bibliotheek zijn
ingediend.

NB: dit rapport toont alle binnengekomen aanvragen, ongeacht de actie die uw bibliotheek op deze aanvragen
heeft uitgevoerd.

Datumselectie: mogelijk

Type rapport: webpagina
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A 1.1.4 Overzicht van rapporten voor uw bibliotheek voor de rol van leverende
en vragende bibliotheek

Onderstaande rapporten bevatten gegevens van zowel de rol van leverende bibliotheek als de rol van vragende
bibliotheek. Indien uw bibliotheek slechts één van beide rollen vervult in het netwerk worden alleen gegevens
getoond van de betreffende rol.

All41 Aanvragen per dag van de week

Beschrijving: In dit rapport worden twee overzichten getoond per dag van de week.

Het bovenste deel toont het aantal aanvragen dat bij uw bibliotheek is binnengekomen in de rol van leverende
bibliotheek, ongeacht de actie die is uitgevoerd op deze aanvragen.

Het onderste deel toont het aantal aanvragen dat uw bibliotheek (uw leners) heeft ingediend bij andere
bibliotheken, ook hier betreft het het totaal aantal aanvragen, ongeacht welke actie op de aanvraag is gevolgd.
Datumselectie: mogelijk

Type rapport: Webpagina

Al1l142 Dagelijkse Zoek&Boek statistieken

Beschrijving: Dit rapport geeft statische informatie per dag van de Zoek&Boek aanvragen van de betreffende
locatie. Kort na middernacht worden de statistieken bijgewerkt met de informatie van de vorige dag. Het rapport
geeft een overzicht van de aanvragen zoals dat is op de dag dat het rapport wordt opgevraagd. De informatie gaat
tot middernacht van de vorige dag.

Het rapport is opgedeeld in een gedeelte “Vragende bibliotheek” waarin het gaat om aanvragen die zijn ingediend
door uw leners en in een gedeelte “Leverende bibliotheek” waarin het gaat om aanvragen die zijn binnengekomen
bij uw bibliotheek.

Datumselectie: mogelijk

Type rapport: Webpagina

NB: Het gedeelte vragende bibliotheek is onderverdeeld in de volgende kolommen:
Ingediende aanvragen = het aantal nieuwe aanvragen dat op deze dag is ingediend door leners,
ingeschreven bij locaties waarvoor uw bibliotheek als vragende bibliotheek fungeertl, op deze dag,
onderverdeelt in 5 kolommen:
0 Ingediende aanvragen = het aantal nieuw ingediende aanvragen
o0 Overgedragen lokaal = aanvragen die zijn overgeheveld naar het lokale systeem (automatisch en
handmatig)
o0 WSF = aanvragen die zijn toegewezen aan een WSF-bibliotheek of zijn geleverd door een WSF-
bibliotheek
0 NCC = aanvragen die zijn toegewezen aan een NCC-bibliotheek of zijn geleverd door een NCC-
bibliotheek, niet zijnde een WSF-bibliotheek.
0 CDR = aanvragen die zijn overgeheveld naar CDR.
NB de bovenstaande 4 kolommen betreffen aanvragen die op de betreffende dag naar één van
deze locaties zijn gestuurd. Een enkele aanvraag kan meerdere keren geteld worden, in het
bijzonder WSF. Een aanvraag kan in principe 13 keer worden toegewezen aan een WSF-
bibliotheek en vervolgens 1 keer aan NCC.
Verzonden indicatie = het aantal aanvragen waarbij de leverende bibliotheek heeft aangegeven dat er een
exemplaar geleverd is, maar dat nog niet is ontvangen in de vragende bibliotheek.

Dit is uw eigen locatie, maar ook eventuele locaties die alleen afhaallocatie zijn en waarvoor uw vestiging aanvragen afhandelt
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Origineel ontvangen = het aantal aanvragen dat is geleverd door een leverende bibliotheek en ontvangen
in uw bibliotheek.

Het gedeelte leverende bibliotheek is onderverdeeld in de volgende kolommen:
Ingekomen anvragen = het aantal nieuwe aanvragen dat bij uw bibliotheek is binnengekomen op deze dag
(dus het aantal aanvragen waarbij VDX uw bibliotheek heeft aangewezen als leverende bibliotheek en
waar u actie op moet ondernemen).
Geleverd = het aantal aanvragen waarvan uw bibliotheek op deze dag in VDX heeft aangegeven dat er een
exemplaar wordt geleverd.
Niet geleverd = het aantal aanvragen waarbij uw bibliotheek heeft aangegeven dat er geen exemplaar
geleverd kan worden.
Verlopen = het aantal aanvragen dat de status verlopen heeft gekregen op deze dag doordat ze niet
binnen 3 werkdagen zijn afgehandeld.

Al1143 Maandelijkse Zoek&Boek statistieken

Beschrijving: Dit rapport geeft statische informatie per maand van de Zoek&Boek aanvragen van de betreffende
locatie. Kort na middernacht worden de statistieken bijgewerkt met de informatie van de vorige dag. Het rapport
geeft een overzicht van de aanvragen zoals dat is op de dag dat het rapport wordt opgevraagd. De informatie gaat
tot middernacht van de vorige dag van de huidige maand.

Zie dagelijkse statistieken voor verdere specificatie.

Datumselectie: mogelijk

Type rapport: Webpagina

All4.4 Provinciale Zoek&Boek statistieken

Beschrijving: Dit rapport is een provinciaal overzicht van de Zoek&Boek aanvragen van alle aangesloten
bibliotheken en de prestaties van de bibliotheken in de betreffende provincie, zowel in de rol van vragende
bibliotheek als in de rol van leverende bibliotheek. De bibliotheken worden getoond per organisatie, hiervoor wordt
de parent code gebruikt die bij de configuratiegegevens is doorgegeven. Dit rapport geeft de transacties in de
betreffende maand weer.

NB: dit betekent niet noodzakelijkerwijs dat de betreffende aanvraag ook is ingediend in dezelfde maand,
bijvoorbeeld, een lener dient een aanvraag in op 30 juni en de aanvraag wordt door een leverende bibliotheek
gehonoreerd op 2 juli. In dit geval telt voor de vragende bibliotheek het indienen van de aanvraag voor het rapport
van juni maar deze aanvraag vinden we ook in het provinciale overzicht van juli terug voor de leverende bibliotheek
als een geleverde aanvraag en voor de vragende bibliotheek als een gehonoreerde aanvraag.

Datumselectie: niet van toepassing

Frequentie: maand/kwartaal/jaar

Type rapport: emailrapport, gestuurd naar provinciaal en landelijk servicemanagement

NB: Het gedeelte vragende bibliotheek is onderverdeeld in de volgende kolommen:

- Ingediende aanvragen = het aantal aanvragen dat is ingediend door leners van deze bibliotheek
Overgedragen lokaal = het aantal aanvragen dat is overgeheveld naar het lokale bibliotheeksysteem
Geleverd binnen provincie = het aantal aanvragen dat is gehonoreerd door een bibliotheek binnen de
provincie die niet bij het lokale systeem hoort
Geleverd door WSF = het aantal aanvragen dat is gehonoreerd door een WSF-bibliotheek buiten de
provincie
Geleverd door NCC = het aantal aanvragen dat is gehonoreerd door een bibliotheek uit de NCC, niet zijnde
een WSF bibliotheek.
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Overgedragen aan CDR = het aantal aanvragen dat is overgedragen aan CDR

Einde rota = het aantal aanvragen dat niet is gehonoreerd door het bereiken van het einde van de rota
Lege rota = het aantal aanvragen dat niet is gehonoreerd door een lege rota

Gemiddelde levertijd = de tijd (in dagen) die gemiddeld nodig is om aanvragen van leners van deze
bibliotheek te honoreren

NB: Het gedeelte leverende bibliotheek is onderverdeeld in de volgende kolommen:
- Ingekomen aanvragen = het aantal aanvragen binnengekomen bij deze bibliotheek als leverende

bibliotheek
Geleverd = het aantal aanvragen dat gehonoreerd is
Niet geleverd = het aantal aanvragen dat niet gehonoreerd is (actie: “Niet geleverd” uitgevoerd)
Verlopen = het aantal aanvragen dat niet binnen 3 werkdagen is afgehandeld.
Gemiddelde levertijd = de tijd (in dagen) dat deze bibliotheek er gemiddeld over doet om aanvragen af te
handelen

NB: Ten behoeve van het landelijke servicemanagement is er ook een landelijke versie van dit rapport.

Al145 Clearing house rapport

Beschrijving: Het Zoek&Boek clearing house telt per bibliotheek/bibliotheekorganisatie het aantal leveringen aan
het provinciale netwerk en het aantal leningen van het provinciale netwerk, het aantal leningen en leveringen wordt
onderscheiden per materiaal type (boek; bladmuziek, muziek-CD en muziek-DVD). In het clearing house rapport
komen geen aanvragen voor die zijn overgeheveld naar het lokale systeem, naar CDR of zijn gehonoreerd door
een bibliotheek buiten de provincie. De gegevens van het clearing house rapport kunnen door de provinciale
service organisatie worden gebruikt t.b.v. de verrekening van het leenverkeer tussen de bibliotheken.
Datumselectie: niet van toepassing

Type rapport: emailrapport, gestuurd naar emailadressen volgens opgave van provinciaal servicemanager
Frequentie: 2 keer per jaar, over de periodes van 1 januari tot en met 30 juni en de periode van 1 juli tot en met 31
december.
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BIJLAGE 2 THUISGEBRUIK CONTENT

A 2.1 ALGEMEEN

Voor het thuisgebruik, door leners van de databestanden die tot nu toe alleen in de bibliotheek geraadpleegd
kunnen worden, wordt gebruik gemaakt van dezelfde infrastructuur als voor Zoek&Boek.

De databestanden worden ontsloten via landelijke/provinciale en lokale aquabrowsers, leners moeten inloggen via
A-select en het VDX-systeem bewaakt de transacties.

Het thuisgebruik van databestanden heeft geen apart systeem of interface voor medewerkers, alle transacties (het
inloggen en het opvragen van een artikel) worden door de lener zelf gedaan. Rapportages over het gebruik worden
via email naar de bibliotheken verstuurd.

A21.1 Een artikel opvragen

De databestanden worden ontsloten in landelijke/provinciale en lokale aquabrowsers, een artikel kan opgevraagd
worden vanuit een aquabrowser waar artikelen worden aangeboden met de mogelijkheid van thuisgebruik.
Wanneer de lener een artikel heeft gevonden klikt deze op de link in het resultaat- of detailscherm om naar het
artikel te gaan. Hiermee wordt het proces van het opvragen van het artikel gestart.
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Indien de lener nog niet is ingelogd via A-select wordt gevraagd om dit eerst te doen. Zie paragraaf 1.3 voor meer
informatie over deze procedure.

A21.2 Gebruiksvoorwaarden

De gegevens van de lener worden bij het inlogproces opgehaald uit het bibliotheeksysteem. Na het inloggen wordt
een scherm?® getoond met de gebruiksvoorwaarden voor het raadplegen van de informatie/het artikel. Naast de
gebruiksvoorwaarden worden op dit scherm gegevens van de gebruiker en de titel en bron van het opgevraagde
artikel getoond.

% De lay-out van de thuisgebruik schermen wordt eind 2009/begin 2010 aangepast aan de nieuwe lay-out van Zoek&Boek
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De voorwaarden worden bepaald door de leverancier van de informatie. Leveranciers kunnen beperkingen
aangeven, bijvoorbeeld dat bronnen alleen beschikbaar worden gesteld voor jeugd, of voor een bepaald aantal
raadplegingen per periode per gebruiker. Ook kunnen bepaalde bronnen alleen beschikbaar zijn voor bibliotheken
in een bepaalde regio.

Na het klikken op “Bevestig” controleert VDX of de lener aan de door de leverancier gestelde voorwaarden voldoet,
als dat zo is dan wordt het artikel op het scherm getoond.

© Vereniging van Openbare Bibliotheken in Nederland en V8.0 Juli 2009
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Indien de bibliotheek waar de lener is ingeschreven niet is aangesloten op de thuisgebruik infrastructuur, de lener
niet aan de door de leverancier gestelde voorwaarden voldoet of een eventueel maximum aantal raadplegingen in
een tijdsperiode heeft overschreden dan volgt een mededeling dat de lener niet geautoriseerd is om de informatie

te raadplegen.

V8.0 Juli 2009
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A 2.2 OPVRAGEN VAN EEN BIBLIOGRAFISCH RECORD UIT PICARTA

Met Zoek&Boek thuisgebruik is het nu ook mogelijk om een bibliografisch record uit Picarta op te vragen en de titel
via Zoek&Boek aan te vragens.

Na het invoeren van de gewenste zoekvraag klikt u op Picarta uit de “Externe bronnen”, rechts onderin de
aquabrowser:

® Dit is alleen mogelijk via de “Aquabrowser’- route, zoals in dit document beschreven.

© Vereniging van Openbare Bibliotheken in Nederland en V8.0 Juli 2009
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U ziet een resultaatlijst:

Indien u op de titel klikt krijgt u het Picarta inlogscherm waar u in kunt loggen met een IBL-
account/eindgebruikersaccount.

Klikt u op de link “Voor bibliotheekleden — klik hier om in te loggen” , dan start het inlogproces via A-select. Er wordt
weer een scherm getoond met de gebruiksvoorwaarden:

Na het klikken op “Bevestig” komt u bij het Bibliografisch record:

© Vereniging van Openbare Bibliotheken in Nederland en V8.0 Juli 2009
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Via de aanvraagfunctie kunt u vervolgens de titel aanvragen via Zoek&Boek:
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A 2.3 RAPPORTAGE

Voor de managementinformatie van Zoek&Boek Thuisgebruik wordt gebruik gemaakt van e-mailrapporten.

De e-mailrapporten worden gestuurd naar de e-mailadressen die voor het betreffende rapport zijn opgegeven door
het provinciale servicemanagement, dit kan een contactpersoon bij de bibliotheek zijn of een provinciaal
contactpersoon.

NB: Lees voor een juiste interpretatie van de gegevens uit de rapporten de beschrijving van de rapporten.

A231 Rapporten voor bibliotheken

De rapporten worden aangemaakt per bibliotheekorganisatie, per provincie en landelijk. Op het provinciale en
landelijke rapport worden de bibliotheken getoond per organisatie, zoals aangegeven in de parent code tabel op
het Zoek&Boek spreadsheet.

Overzicht thuisgebruik opvragingen per bibliotheek

Overzicht thuisgebruik opvragingen voor {Organisati e} over {Periode}
Digitale Aantal Aantal Aantal niet Aantal unieke Waarvan Waarvan
bestanden opvragingen geleverd geleverd gebruikers jeugd volwassenen
Picarta 0 0 0 0 0 0
Keesings
Historisch 0 0 0 0 0 0
Archief

Beschrijving: Dit rapport geeft een overzicht van de thuisgebruik opvragingen van leners ingeschreven bij de
vestigingen van een bibliotheekorganisatie per digitaal bestand.
Datumselectie: niet van toepassing
Frequentie: maand/kwartaal/jaar
Type rapport: e-mailrapport gestuurd naar:
- bibliotheken (rapport per bibliotheekorganisatie),
- provinciaal servicemanagement (rapport met alle bibliotheekorganisaties in de provincie)
- landelijk servicemanagement (rapport met alle bibliotheekorganisaties)

Aantal opvragingen = totaal aantal opgevraagde artikelen voor deze bron voor deze bibliotheekorganisatie
Aantal geleverd = Aantal succesvol opgevraagde artikelen voor deze bron voor deze bibliotheekorganisatie
Aantal niet geleverd = Aantal opgevraagde artikelen voor deze bron voor deze bibliotheekorganisatie
waarbij de lener niet geautoriseerd was om de bron te bekijken

Aantal unieke gebruikers = Aantal unieke gebruikers

© Vereniging van Openbare Bibliotheken in Nederland en V8.0 Juli 2009
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Waarvan jeugd = Aantal unieke gebruikers in de leeftijd 0 — 18*
Waarvan volwassenen = Aantal unieke gebruikers van 18 jaar of ouder®.

A23.2 Rapporten voor content-leveranciers

Overzicht thuisgebruik opvragingen per bron

Overzicht thuisgebruik opvragingen voor {Bron} over {Periode}

o Aantal Aantal Aantal niet |Aantal unieke |(Waarvan |Waarvan
Bibliotheken . . ,
opvragingen |geleverd |geleverd gebruikers jeugd volwassenen

Bibliotheek 0 0 0 0 0 0

A

Elbllotheek 0 0 0 0 0 0
Bibliotheek 0 0 0 0 0 0

C

glbllotheek 0 0 0 0 0 0

Beschrijving: Dit rapport geeft een overzicht van de thuisgebruik opvragingen per bron van leners ingeschreven bij
de vestigingen van een bibliotheekorganisatie per digitaal bestand.
Datumselectie: niet van toepassing
Frequentie: maand/kwartaal/jaar
Type rapport: e-mailrapport gestuurd naar:
- provinciaal servicemanagement (rapport met alle bibliotheekorganisaties in de provincie)
- landelijk servicemanagement (rapport met alle bibliotheekorganisaties)
- content leverancier indien overeengekomen.

Aantal opvragingen = totaal aantal opgevraagde artikelen voor deze bron voor deze bibliotheekorganisatie
Aantal geleverd = Aantal succesvol opgevraagde artikelen voor deze bron voor deze bibliotheekorganisatie
Aantal niet geleverd = Aantal opgevraagde artikelen voor deze bron voor deze bibliotheekorganisatie
waarbij de lener niet geautoriseerd was om de bron te bekijken

Aantal unieke gebruikers = Aantal unieke gebruikers

Waarvan jeugd = Aantal unieke gebruikers in de leeftijd 0 — 18°

Waarvan volwassenen = Aantal unieke gebruikers van 18 jaar of ouder®

4 . . .

Het onderscheid tussen jeugdleners en volwassenleners kan alleen gemaakt worden wanneer dit wordt ondersteund door uw
bibliotheeksysteem/A-select. Stand van zaken april 2009 is dat een aanpassing in A-select om dit te realiseren wordt gespecificeerd door de A-
selectbeheerder, die dit ook zal communiceren met de leveranciers van bibliotheeksystemen.
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