BIJLAGE 1 MANAGEMENT-INFORMATIE

A 1.1 ALGEMEEN

Voor de managementinformatie worden 2 typen rapporten onderscheiden, emailrapporten en rapporten die per
locatie vanuit VDX opgevraagd kunnen worden (web pagina), zie paragraaf A 1.1.1.

De emailrapporten worden gestuurd naar emailadressen die voor het betreffende rapport zijn opgegeven door de
provinciale servicemanager, in de meeste gevallen is dit de provinciale servicemanager en/of de provinciale service
organisatie.

Zowel de emailrapporten als de rapporten die vanuit VDX opgevraagd kunnen worden kunnen naar MS-Excel
gekopieerd worden voor verdere verwerking.

NB: Lees voor een juiste interpretatie van de gegevens uit de rapporten de beschrijving van de rapporten.
Voor veel rapporten is het mogelijk om een datumselectie in te voeren. Indien geen datum wordt gedefinieerd
hebben de resultaten van een rapport over het algemeen betrekking op de hele periode dat de bibliotheek is

aangesloten op VDX, tenzij bij een rapport anders is aangegeven.
Zie paragraaf 8.2 van het Handboek voor het genereren van een rapport met een datumselectie.

A 1.1.1 Opvragen van de webrapporten
Voor het opvragen van rapporten vanuit VDX klikt u op de link “Rapporten” in de linker menubalk:

de Bibliotheek -

Eenvoudig zoeken | Aanvragen zoeken | Resultaten | Bulk Actie | Opgeslagen Zoekacties | Werkblad
Eenvoudig
zoeken
werkblad
Rapport
) Status Aantal Status Aantal
Help In afwachting 0 Voor verwerking 1]
Controleer Handmatig 0 Voor verwerking - einddatum vandaag 0
TESTAAC... In Behandeling 2
Berichten i Berichten 0
Origineel gestuurd i § Origineel gestuurd 4
Origineel gestuurd = 2 weken 1
Origineel ontvangen a3
Rappel 0 Rappel i
Retour gezonden 0 Qrigineel gestuurd - Vandaag te laat 1]
Retour gezonden 3
Miet Geleverd 0
Overzicht lokaal beschikbare objecten 0 Aanvraag- en verzendbon 1]

Uitleen- en retourbon 0
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U komt dan op het rapportenscherm:

de Bibliotheek

Eenvoudig
zoeken

werkblad

. @ Aanvragen geleverd maar niet ontvangen in wragende bibliotheek
Ra

' aanvragen per dag van de week
Uitloggen

Help ' panvragen per mogelijk leverende bibliotheek
' Dagelijkse statistieken
" Gemiddelde en maximale levertijd gehonoreerde aanvragen per vragende bibliotheek
TESTAAC... " Gemiddelde en maximale levertijd ontvangen aanvragen per leverende bibliotheek

' Maandelijkse statistisken

' Niet gehonoreerde aanvragen per vragende bibliotheek
" Opnieuw genereren van bonnen

€ Qverzicht ingediende aanvragen

© gverzicht ingekomen en actieve aanvragen

' Overzicht van niet gehonoreerde aanvragen

" Top 10 aangevraagde titels landelijk

' Top 10 aangevraagde titels voor deze locatie

' Top 10 aangevraagde titels voor deze provincie

Startdatum [T5) (dd/mm/ijjj)
Einddatum [T#] (dd/mm/jij)
Reset

U vraagt het rapport van uw keuze op door in het selectierondje voor het betreffende rapport te klikken Vervolgens
klikt u op de knop “Rapport Genereren”. Desgewenst kunt u voordat u het rapport laat genereren een datumselectie
invoeren. Zie hiervoor paragraaf 8.2 van het Handboek.

A 1.1.2 Overzicht van rapporten voor uw bibliotheek voor d e rol van vragende
bibliotheek

All21 Gemiddelde en maximale levertijd van ont  vangen aanvragen per leverende
bibliotheek

Beschrijving: Dit rapport telt het aantal dagen dat andere bibliotheken nodig hebben om aanvragen ingediend door
leners van uw bibliotheek te honoreren. Alle aanvragen in dit rapport betreffen gehonoreerde aanvragen die ook
ontvangen zijn (in VDX) in de vragende bibliotheek.

De cijfers geven het gemiddelde en maximum aantal dagen weer dat andere bibliotheken nodig hebben om uw
aanvragen te honoreren. De berekening is gebaseerd op de ontvangstdatum in uw bibliotheek minus de datum dat
de aanvraag door de lener is ingediend. Het rapport geeft aan hoe lang het gemiddeld en maximaal duurt voordat
aanvragen worden gehonoreerd.

NB:. Alleen de bibliotheek die daadwerkelijk levert wordt geteld voor dit rapport. De aanvraag kan eerder aan
andere bibliotheken zijn toegewezen die niet hebben geleverd of de aanvraag hebben laten verlopen, een lange
levertijd zegt niet altijd iets over de prestaties van de bibliotheken genoemd in het rapport.

Datumselectie: mogelijk

Type rapport: webpagina
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Al1122 Aanvragen per mogelijk leverende bibliot  heek

Beschrijving: Dit rapport is een overzicht van bibliotheken die (mogelijk) leveren aan uw bibliotheek. Het betreft
zowel bibliotheken die aanvragen van uw leners hebben gehonoreerd als bibliotheken die een aanvraag van uw
leners in behandeling hebben (status “Voor verwerking” in de leverende bibliotheek).

* Aanvragen die automatisch zijn overgeheveld naar het lokale systeem worden in de kolom “Lokaal systeem”
getoond. Aanvragen die handmatig zijn overgeheveld naar het lokale systeem worden (om performance redenen)
niet in aanmerking genomen voor dit rapport.

* Aanvragen die zijn gehonoreerd door een andere bibliotheek worden in de kolom “Aanvragen” getoond.

* De totaal kolom betreft het aantal aanvragen dat is overgeheveld naar het lokale systeem plus het aantal
aanvragen dat door een andere bibliotheek is gehonoreerd.

NB: Aanvragen waarbij een potentieel leverende bibliotheek heeft aangegeven in VDX dat er niet geleverd wordt of
aanvragen die een potentieel leverende bibliotheek heeft laten verlopen komen niet voor in dit rapport.
Datumselectie: mogelijk

Type rapport: webpagina

A1123 Overzicht ingediende aanvragen

Beschrijving: Dit rapport is een overzicht van alle aanvragen ingediend door leners voor wie uw bibliotheek de rol
van Vragende bibliotheek vervult. Het betreft zowel aanvragen die zijn gehonoreerd als aanvragen die zijn
overgeheveld naar het lokale systeem of naar de CDR als aanvragen die zijn toegewezen aan een bibliotheek,
maar die nog niet verwerkt zijn (status “Voor verwerking” in het werkblad van de leverende bibliotheek).

Voor aanvragen die zijn “toegewezen” aan een bibliotheek worden actuele gegevens getoond (eerste 3 rijen van
het rapport). De 3 “toegewezen” rijen tellen alleen waar de aanvraag is op het moment dat het rapport opgevraagd
wordt.

Geleverde / overgehevelde aanvragen betreft de getallen tot middernacht van de vorige dag.

NB: dit rapport is geen totaaloverzicht van alle aanvragen, afhankelijk van het moment dat het rapport opgevraagd
wordt kan het zijn dat sommige aanvragen een statusverandering hebben ondergaan waardoor ze niet worden
getoond in dit rapport (zie het voorbeeld van einde rota hierboven). Bijvoorbeeld wanneer een aanvraag op een
dag de status “Niet geleverd” krijgt en daardoor wordt het einde van de rota bereikt, dan komt die aanvraag de
volgende dag voor in de kolom “Niet geleverd, einde rota”. Een ander voorbeeld is een aanvraag die de ene dag
voorkomt in de “toegewezen aan provincie” rij, maar deze aanvraag kan de volgende dag voorkomen in de rij
“toegewezen aan Plus”, omdat de betreffende aanvraag niet binnen de provincie gehonoreerd kon worden.
Datumselectie: mogelijk

Type rapport: webpagina

All24 Overzicht van niet gehonoreerde aanvragen

Beschrijving: Dit is een overzicht van aanvragen ingediend door leners van uw bibliotheek die niet zijn
gehonoreerd, mogelijk leverende bibliotheken hebben aangegeven dat ze niet kunnen leveren of de aanvraag laten
verlopen. Het kan zijn dat er geen bibliotheek gevonden is die kan leveren (lege rota) of dat het einde van de rota is
bereikt. De kolom maximale kosten toont het bedrag dat de lener op het aanvraagformulier heeft aangegeven,
hieraan kunt u zien in welk zoekgebied is gezocht.

Datumselectie: mogelijk, maar om performance redenen worden maximaal de gegevens van de laatste 6 maanden
plus de lopende maand getoond.

Type rapport: webpagina

Al1l125 Top 10 aangevraagde titels

Beschrijving: De top 10 rapporten geven een overzicht van de meest aangevraagde titels per locatie, per
materiaaltype, over een periode van de afgelopen 6 maanden. Binnen de top 10 rapporten is een onderverdeling in
aanvragen die zijn overgeheveld naar het lokale systeem en aanvragen die door een andere bibliotheek zijn
afgehandeld.
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Er zijn 3 top 10 rapporten:
Top 10 aangevraagde titels voor deze locatie
Top 10 aangevraagde titels voor deze provincie
Top 10 aangevraagde titels landelijk

Datumselectie: niet mogelijk

Type rapport: webpagina

A 1.1.3 Overzicht van rapporten voor uw bibliotheek voor de rol van leverende
bibliotheek
Al1131 Gemiddelde en maximale levertijd gehonor  eerde aanvragen per vragende
bibliotheek

Beschrijving: Dit rapport telt het aantal dagen dat uw bibliotheek nodig heeft om aanvragen van andere bibliotheken
te honoreren. Het is een indicatie van de prestaties van uw bibliotheek als leverende bibliotheek.

De cijfers geven het gemiddelde en maximum aantal dagen weer dat uw bibliotheek nodig heeft om aanvragen van
andere bibliotheken te honoreren (de status van de aanvraag in VDX wijzigt naar “Origineel gestuurd”). De
berekening is gebaseerd op de datum dat uw bibliotheek de aanvraag honoreert minus de datum dat de aanvraag
voor de betreffende titel is ingediend.

NB: Indien een aanvraag gehonoreerd wordt op dezelfde dag dat de aanvraag is ingediend dan komt de aanvraag
niet in het rapport. Dit geldt ook voor aanvragen die automatisch overgeheveld worden naar het lokale systeem.

In dit rapport gaat het erom hoe lang het duurt voordat een aanvraag wordt gehonoreerd, ongeacht of de aanvraag
eerder is toegewezen aan een andere bibliotheek of niet. De tijd die uw bibliotheek nodig heeft om te leveren wordt
opgeteld bij een eventuele tijd die andere bibliotheken nodig hadden om niet te leveren. Bijvoorbeeld: indien een
aanvraag eerder is toegewezen aan 3 andere bibliotheken die niet hebben geleverd en/of de aanvraag hebben
laten verlopen en uw bibliotheek levert dan wordt in het rapport bij uw bibliotheek het aantal dagen getoond dat
nodig was om de aanvraag te honoreren, dus inclusief het aantal dagen dat de 3 andere bibliotheken nodig hadden
om niet te leveren.

Datumselectie: mogelijk

Type rapport: webpagina

A1132 Niet gehonoreerde aanvragen per vragende  bibliotheek

Beschrijving: Dit rapport geeft een overzicht per vragende bibliotheek, van de aanvragen die bij uw bibliotheek zijn
ingediend door deze bibliotheken en die door uw bibliotheek niet zijn geleverd. Dit betreft zowel aanvragen waarbij
u in VDX heeft aangegeven dat er niet geleverd wordt (Antwoord Niet geleverd), als aanvragen die de status “Niet
geleverd” hebben gekregen omdat ze niet binnen 3 werkdagen zijn afgehandeld en daardoor verlopen zijn.
Datumselectie: mogelijk

Type rapport: webpagina

A1.133 Aanvragen geleverd maar niet ontvangen in  vragende bibliotheek

Beschrijving: Dit rapport geeft een overzicht van de aanvragen die door uw bibliotheek zijn geleverd maar die nog
niet als ontvangen zijn geregistreerd in de vragende bibliotheek. In principe betreft dit aanvragen die onderweg zijn
naar de vragende bibliotheek en komen de aanvragen slechts enkele dagen voor in dit rapport. Indien een
aanvraag langer voorkomt in dit rapport dan de periode die normaliter nodig is voor het transport kan er iets mis
gegaan zijn met het transport. Een andere mogelijkheid is dat de aanvraag in de vragende bibliotheek niet in VDX
is ontvangen, maar wel bij uw bibliotheek is binnengekomen.

NB: Dit rapport betreft niet de aanvragen die zijn teruggestuurd door de vragende bibliotheek maar nog niet in uw
bibliotheek als retour ontvangen zijn aangemerkt.
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Datumselectie: Niet mogelijk. Dit rapport toont de resultaten van aanvragen die de in de beschrijving vermelde
status hebben op het moment dat dit rapport wordt opgevraagd

Type rapport: webpagina

Al134 Overzicht ingekomen en actieve aanvragen

Beschrijving: Dit rapport geeft een overzicht van alle aanvragen die door andere bibliotheken bij uw bibliotheek zijn
ingediend.

NB: dit rapport toont alle binnengekomen aanvragen, ongeacht de actie die uw bibliotheek op deze aanvragen
heeft uitgevoerd.

Datumselectie: mogelijk

Type rapport: webpagina

A 1.1.4 Overzicht van rapporten voor uw bibliotheek voor de rol van leverende
en vragende bibliotheek

Onderstaande rapporten bevatten gegevens van zowel de rol van leverende bibliotheek als de rol van vragende
bibliotheek. Indien uw bibliotheek slechts één van beide rollen vervult in het netwerk worden alleen gegevens
getoond van de betreffende rol.

All41 Aanvragen per dag van de week

Beschrijving: In dit rapport worden twee overzichten getoond per dag van de week.

Het bovenste deel toont het aantal aanvragen dat bij uw bibliotheek is binnengekomen in de rol van leverende
bibliotheek, ongeacht de actie die is uitgevoerd op deze aanvragen.

Het onderste deel toont het aantal aanvragen dat uw bibliotheek (uw leners) heeft ingediend bij andere
bibliotheken, ook hier betreft het het totaal aantal aanvragen, ongeacht welke actie op de aanvraag is gevolgd.
Datumselectie: mogelijk

Type rapport: Webpagina

Al142 Dagelijkse statistieken

Beschrijving: Dit rapport geeft statische informatie per dag van de aanvragen van de betreffende locatie. Kort na
middernacht worden de statistieken bijgewerkt met de informatie van de vorige dag. Het rapport geeft een overzicht
van de aanvragen zoals dat is op de dag dat het rapport wordt opgevraagd. De informatie gaat tot middernacht van
de vorige dag.

Het rapport is opgedeeld in een gedeelte “Vragende bibliotheek” waarin het gaat om aanvragen die zijn ingediend
door uw leners en in een gedeelte “Leverende bibliotheek” waarin het gaat om aanvragen die zijn binnengekomen
bij uw bibliotheek.

Datumselectie: mogelijk

Type rapport: Webpagina

NB: Het gedeelte vragende bibliotheek is onderverdeeld in de volgende kolommen:
Ingediende aanvragen = het aantal nieuwe aanvragen dat op deze dag is ingediend door leners,
ingeschreven bij locaties waarvoor uw bibliotheek als vragende bibliotheek fungeert', op deze dag,
onderverdeelt in 5 kolommen:
0 Ingediende aanvragen = het aantal nieuw ingediende aanvragen
o Overgedragen lokaal = aanvragen die zijn overgeheveld naar het lokale systeem (automatisch en
handmatig)

Dit is uw eigen locatie, maar ook eventuele locaties die alleen afhaallocatie zijn en waarvoor uw vestiging aanvragen afhandelt
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o0 Plus = aanvragen die zijn toegewezen aan een Plus-bibliotheek of zijn geleverd door een Plus-
bibliotheek
0 NCC = aanvragen die zijn toegewezen aan een NCC-bibliotheek of zijn geleverd door een NCC-
bibliotheek, niet zijnde een Plus-bibliotheek.
0 CDR = aanvragen die zijn overgeheveld naar CDR.
NB de bovenstaande 4 kolommen betreffen aanvragen die op de betreffende dag naar één van
deze locaties zijn gestuurd. Een enkele aanvraag kan meerdere keren geteld worden, in het
bijzonder Plus. Een aanvraag kan in principe 13 keer worden toegewezen aan een Plus-bibliotheek
en vervolgens 1 keer aan NCC.
Verzonden indicatie = het aantal aanvragen waarbij de leverende bibliotheek heeft aangegeven dat er een
exemplaar geleverd is, maar dat nog niet is ontvangen in de vragende bibliotheek.
Origineel ontvangen = het aantal aanvragen dat is geleverd door een leverende bibliotheek en ontvangen
in uw bibliotheek.

Het gedeelte leverende bibliotheek is onderverdeeld in de volgende kolommen:

- Ingekomen anvragen = het aantal nieuwe aanvragen dat bij uw bibliotheek is binnengekomen op deze dag
(dus het aantal aanvragen waarbij VDX uw bibliotheek heeft aangewezen als leverende bibliotheek en
waar u actie op moet ondernemen).

Geleverd = het aantal aanvragen waarvan uw bibliotheek op deze dag in VDX heeft aangegeven dat er een
exemplaar wordt geleverd.

Niet geleverd = het aantal aanvragen waarbij uw bibliotheek heeft aangegeven dat er geen exemplaar
geleverd kan worden.

Verlopen = het aantal aanvragen dat de status verlopen heeft gekregen op deze dag doordat ze niet
binnen 3 werkdagen zijn afgehandeld.

Al1143 Maandelijkse statistieken

Beschrijving: Dit rapport geeft statische informatie per maand van de aanvragen van de betreffende locatie. Kort
na middernacht worden de statistieken bijgewerkt met de informatie van de vorige dag. Het rapport geeft een
overzicht van de aanvragen zoals dat is op de dag dat het rapport wordt opgevraagd. De informatie gaat tot
middernacht van de vorige dag van de huidige maand.

Zie dagelijkse statistieken voor verdere specificatie.

Datumselectie: mogelijk

Type rapport: Webpagina

All44 Provinciale statistieken

Beschrijving: Dit rapport is een provinciaal overzicht van de aanvragen van alle aangesloten bibliotheken en de
prestaties van de bibliotheken in de betreffende provincie, zowel in de rol van vragende bibliotheek als in de rol van
leverende bibliotheek. De bibliotheken worden getoond per organisatie, hiervoor wordt de parent code gebruikt die
bij de configuratiegegevens is doorgegeven. Dit rapport geeft de transacties in de betreffende maand weer.

NB: dit betekent niet noodzakelijkerwijs dat de betreffende aanvraag ook is ingediend in dezelfde maand,
bijvoorbeeld, een lener dient een aanvraag in op 30 juni en de aanvraag wordt door een leverende bibliotheek
gehonoreerd op 2 juli. In dit geval telt voor de vragende bibliotheek het indienen van de aanvraag voor het rapport
van juni maar deze aanvraag vinden we ook in het provinciale overzicht van juli terug voor de leverende bibliotheek
als een geleverde aanvraag en voor de vragende bibliotheek als een gehonoreerde aanvraag.

Datumselectie: niet van toepassing

Frequentie: maand/kwartaal/jaar

Type rapport: emailrapport, gestuurd naar provinciaal en landelijk servicemanagement

NB: Het gedeelte vragende bibliotheek is onderverdeeld in de volgende kolommen:
Ingediende aanvragen = het aantal aanvragen dat is ingediend door leners van deze bibliotheek

© Stichting Bibliotheek.nl en OCLC Ltd V1.0 December 2010



Handboek Aanvragen : bijlagen 7

Overgedragen lokaal = het aantal aanvragen dat is overgeheveld naar het lokale bibliotheeksysteem
Geleverd binnen provincie = het aantal aanvragen dat is gehonoreerd door een bibliotheek binnen de
provincie die niet bij het lokale systeem hoort

Geleverd door Plus = het aantal aanvragen dat is gehonoreerd door een Plus-bibliotheek buiten de
provincie

Geleverd door NCC = het aantal aanvragen dat is gehonoreerd door een bibliotheek uit de NCC, niet zijnde
een Plus bibliotheek.

Overgedragen aan CDR = het aantal aanvragen dat is overgedragen aan CDR

Einde rota = het aantal aanvragen dat niet is gehonoreerd door het bereiken van het einde van de rota
Lege rota = het aantal aanvragen dat niet is gehonoreerd door een lege rota

Gemiddelde levertijd = de tijd (in dagen) die gemiddeld nodig is om aanvragen van leners van deze
bibliotheek te honoreren

NB: Het gedeelte leverende bibliotheek is onderverdeeld in de volgende kolommen:
Ingekomen aanvragen = het aantal aanvragen binnengekomen bij deze bibliotheek als leverende
bibliotheek
Geleverd = het aantal aanvragen dat gehonoreerd is
Niet geleverd = het aantal aanvragen dat niet gehonoreerd is (actie: “Niet geleverd” uitgevoerd)
Verlopen = het aantal aanvragen dat niet binnen 3 werkdagen is afgehandeld.
Gemiddelde levertijd = de tijd (in dagen) dat deze bibliotheek er gemiddeld over doet om aanvragen af te
handelen

NB: Ten behoeve van het landelijke servicemanagement is er ook een landelijke versie van dit rapport.

Al145 Clearing house rapport

Beschrijving: Het clearing house telt per bibliotheek/bibliotheekorganisatie het aantal leveringen aan het provinciale
netwerk en het aantal leningen van het provinciale netwerk, het aantal leningen en leveringen wordt onderscheiden
per materiaal type. In het clearing house rapport komen geen aanvragen voor die zijn overgeheveld naar het lokale
systeem, naar CDR of zijn gehonoreerd door een bibliotheek buiten de provincie. De gegevens van het clearing
house rapport kunnen door de provinciale service organisatie worden gebruikt t.b.v. de verrekening van het
leenverkeer tussen de bibliotheken.

Datumselectie: niet van toepassing

Type rapport: emailrapport, gestuurd naar emailadressen volgens opgave van provinciaal servicemanager
Frequentie: 2 keer per jaar, over de periodes van 1 januari tot en met 30 juni en de periode van 1 juli tot en met 31
december.

Al1l146 Statistiek per materiaaltype (vanaf 2011)

Beschrijving: De statistiek per materiaaltype telt per bibliotheek/bibliotheekorganisatie het aantal aanvragen dat is
ingediend en geleverd per materiaaltype (boek, bladmuziek, film, luisterboek en software), zowel vanuit de rol van
vragende bibliotheek als vanuit de rol van leverende bibliotheek.

Datumselectie: niet van toepassing

Frequentie: maand/kwartaal/jaar

Type rapport: emailrapport, gestuurd naar provinciaal en landelijk servicemanagement
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BIJLAGE 2 THUISGEBRUIK CONTENT

A 2.1 ALGEMEEN

Voor het thuisgebruik, door leners van de databestanden die tot nu toe alleen in de bibliotheek geraadpleegd
kunnen worden, wordt gebruik gemaakt van dezelfde infrastructuur als voor Zoek&Boek.

De databestanden worden ontsloten via landelijke/provinciale en lokale aquabrowsers, leners moeten inloggen via
A-select en het VDX-systeem bewaakt de transacties.

Het thuisgebruik van databestanden heeft geen apart systeem of interface voor medewerkers, alle transacties (het
inloggen en het opvragen van een artikel) worden door de lener zelf gedaan. Rapportages over het gebruik worden
via email naar de bibliotheken verstuurd.

A21.1 Een artikel opvragen

De databestanden worden ontsloten in landelijke/provinciale en lokale aquabrowsers, een artikel kan opgevraagd
worden vanuit een aquabrowser waar artikelen worden aangeboden met de mogelijkheid van thuisgebruik.
Wanneer de lener een artikel heeft gevonden klikt deze op de link in het resultaat- of detailscherm om naar het
artikel te gaan. Hiermee wordt het proces van het opvragen van het artikel gestart.

<
Bibliotheek.nl

e cens sen Biblicbreak

Zoek Bibliotheek [0

Ontdekken oe > Geavanceerd zoeken > Uitleg > Afdrukken

Resultaten 1 - 10 van 85 voor willem van oranje, gesorteerd op: | relevantie [x

Encyclopedie: Wil'lem van Oran'je zn prinsen: 1. de Zwijger, st... esToon betekenis

vaan willem van cranje » Keesings Hist. Archief
willirn
- Verfijnen

svan punt OTTERLOO, WILLEM ROGIER VAN - Nederlands componist en

dirigent Jaar van publicatie
uur sl (11-12-1341 29-1-1888] Nederlands componist en dirigent. Rogier wan - Dit jaar (1
e Gtterloo zoon van de klassieke dirigent Willem van Otterloo studeerde el e
| muziektheorie en dwarsfluit aan het A anian

coach SPEIED —? Laatste 10 jaar
Jaar: 19;
Gevonden: %an (15) , willem (2) , oranje (1)

sportwereld wolledige tekst - voor bibliotheekleden
rentree
2285 - Huwelijksacte van Koning Willem TIT en Koningin Enmima
duel keesngs  teruagevooden
"R,'é}',:;‘f" 1 Juli Een antiquair te Augusta (Georgia, V.5. Is in het bezit gekomen van

zaterdag de huwelijksacte van Adelaide Emma Wilhelmina Theresla van Waldeck-
Pyrmont en Willem, Prins van..

willern van oranje daae: 1947
Gevanden: van (8) , willem (2) , oranje (1)

Wolledige tekst - woor biblictheekleden
winst %
RAPPORT VAM DE COMMISSIE VAN DRIE LlLLE
COp 26 aug. is in Den Haag gepubliceerd het "Rapport van de Commissie van

kaop prouy Drie" dat als ondertitel had "Onderzoek naar de juistheid van verklaringen
prins over betalingen door leen

spelar

zondag Jaar: 1976
R Gevonden: wan (566) , oranje (1) , willem (1)
Wolledige tekst - voor biblictheekleden

nederlands —* Algemeen (21)
. DREES, WILLEM - Nederlands staatsman e
wedstrijd \ecsngs (571886 Amsterdam 145-1988 Den Haag) Nederlands staatsman. Willem
| Hstoich  Drees werkte, na het doorlopen van de HES en de handelsschool, drie jaar
willen et bij de Twentse Bank. Hij legde

Jaar: 1938
Gevonden: wan (69) , willem (4) , oranje (1)
Wolledige tekst - woor bibliotheekleden

koning
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<
Bibliotheek.nl

e cens sen Biblictreak

f,:‘ A-Select 1.4.2 Server - YOB Demo Proxy - Windows Internet Explorer
——

e

[ nitps:jjextt afs-ariss.comjaselectserverjservertrequest=la x| & |43 | X | [Lv= 5earch

Ontdekken

A
Bestand  Bewerken EBeeld Favorieten  Extra  Help

¢ GBI @ ASelect 1.4.2 Server - YOR Demo Proxy | |

- - (e - | bPagna v ()iExtra v

vaan
willim
swan punt
uur
coach spelen
sportwereld
rentree
duel
zaterdag

willerm van oranje

Ziet uw kaart er hetzelfde uit als één van de twee

-*)>" bibliotheek.nl

Hier logt u in voor digitale diensten van de openbare bibliotheek

!
5,

o
= P

voorbeelden rechts?

Nee

®

(e =ze a-n

=) =1’
=gy D =i

1;

help

A-Select 1.4.2 Server - VOB Demo Proxy

en (28)

O O =

[#100% - 4

winst
speler
lop
prins
zc
wrouw
nederlands
wedstrijd
willen T
koning
e iritil |Geraed
utile
e
Wl Associmie W seelingswariare il
. “ertaling . Thesaurusterm

B Orrdekkingspad

o /start J@ o @

e T e MO A TS O e e T 0T U7 =77+ TTETgeIoeT g T=op
Maart enkele dagen voor zijn 80ste verjaardag, in zijn landhuis te Zuort
(Neder-Engadin) in Zwitserland...

Jaar: 1951

Externe Bronnen

&

| [Olpostva... | @ mboxt... | 15 handbo... | Byp-vovz... | @ aqueer... | 9 Fwipr... | sdmartin .. | @ vonw... | 1 zoekes... | @ miaoso... |[@ A-sele... |

« Cﬁd"& 2 e S 10:44

Indien de lener nog niet is ingelogd via A-select wordt gevraagd om dit eerst te doen. Zie paragraaf 1.3 voor meer

informatie over deze procedure.

A21.2

Gebruiksvoorwaarden

De gegevens van de lener worden bij het inlogproces opgehaald uit het bibliotheeksysteem. Na het inloggen wordt
een scherm? getoond met de gebruiksvoorwaarden voor het raadplegen van de informatie/het artikel. Naast de
gebruiksvoorwaarden worden op dit scherm gegevens van de gebruiker en de titel en bron van het opgevraagde

artikel getoond.

% De lay-out van de thuisgebruik schermen wordt eind 2009/begin 2010 aangepast aan de nieuwe lay-out van Zoek&Boek
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o> <R

Btiothookcnd "
gt k /= ZPORTAL Search - Windows Internet Explorer iy =] 5[
'&:’."‘\:/;' |g, http:ﬂfscuntent‘blblmthsek‘nlﬂU\Z?msdla=pr|r|tsd&genre=artlds&supphsr=KHﬁj *5 [ % ILweSsar:h 2 |-
Ontdelek: A
it Bestand Bewerken Beeld Favorieten  Extra  Help
U0 @ zPoRTAL Search | | T - B) - s - |2hPagina v (GiExtra s 7| T |
=l
vaan : ST
i -{*)’ bibliotheek.nl
svan punt
uur [Colofon |
Hel o
E Gebruiksvoorwaarden
e spelen
ST Aere Gegevens gebruiker
rentree Bibliotheek: DOB Den Haag Centrale Bibliotheek

duel Naam: P.M. Braun

zaterdag Titel Informatie

Bron: Keesings Historisch Archief

willern van oranje Titel: Huwelijksacte van Koning Willem III en Koningin Emma
teruggevooden

t
ins Voorwaarden

sl Dit artikel komt uit het Keesings Historisch Archief. De artikelen zijn via Internet alleen
kop beschikbaar voor leden van openbare bibliotheken. In de bibliotheek zijn de artikelen voor
prins iedereen in te zien. De artikelen worden auteursrechtelijk beschermd. Ze worden aan
= individugle leden van de bibliotheek alleen beschikbaar gesteld voor eigen gebruik. Bij
onrechtmatig gebruik kan de houder van de pas die toegang heeft gegeven tot de artikelen
i aansprakelij esteld.
nederlands
wedstrijd
eillEn nut ~————
kaning >
inatil [T T [ | nternet 0% v g
futile Kessing . De vermaarde Nederlandse dirigent prof. dr. J. W. Mengelberg 1s op

De voorwaarden worden bepaald door de leverancier van de informatie. Leveranciers kunnen beperkingen
aangeven, bijvoorbeeld dat bronnen alleen beschikbaar worden gesteld voor jeugd, of voor een bepaald aantal
raadplegingen per periode per gebruiker. Ook kunnen bepaalde bronnen alleen beschikbaar zijn voor bibliotheken

in een bepaalde regio.
Na het klikken op “Bevestig” controleert VDX of de lener aan de door de leverancier gestelde voorwaarden voldoet,

als dat zo is dan wordt het artikel op het scherm getoond.
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<
Bibliotheek.nl

e eens sen Biblicbreak!

f," Title - Windows Internet Explorer |

@:\ - I" http:Nscuntentpruxy.b\bhuthesk.n\p’?VDXActlun=Pery&quusstIDj || X ILWBSearch

Ontdekken

m Bestand Bewerken Beeld Favorieten  Extra  Help

20 s - | | £ - ) - o - [} Pagna - (G Extra -
vaan
willirn
svan punt
SIS - . . P
Huwelijksacte van Koning Willem IITI en Koningin Emma teruggevooden
coach SPElen N 2 5 2 =
1 Juli - Een antiquair te Augusta (Geargia, V. = in het bezit gekomen van de huwelijksacte van Adelaide Emma
Wilhelmina Theresla van Waldeck-Pyrment en Willem, Prins wan Oranje-Massau en groothertog van Luxemburg. De
B i acte was opgemaakt in October 1878 en het huwelijk werd in December d.a.v. voltrokken.
rentree
A De antiquair had deze acte gekocht van een Amerikaanse soldaat, die het document als souvenir uit Duitsland had
medegenomen. De antiguair heeft onmiddellijk maatregelen genomen om het document weder in het bezit te doen
zaterdag kemen van de Koninklijke Familie.
willerm van oranje (AN
Europa (west) | Europese Unie | Nederland | Letterkunde | Algemeen
LR Gepubliceerd in 1347
speler .
kop = eI h Archie ich,
prins
zC
wrouw
nederlands
wedstrijd
willen (itid
koning
U =PSRN N S O L~ B - 4

Indien de bibliotheek waar de lener is ingeschreven niet is aangesloten op de thuisgebruik infrastructuur, de lener

niet aan de door de leverancier gestelde voorwaarden voldoet of een eventueel maximum aantal raadplegingen in

een tijdsperiode heeft overschreden dan volgt een mededeling dat de lener niet geautoriseerd is om de informatie

te raadplegen.

«€*>»" bibliotheek.nl

Colofon
Help

U bent helaas niet geautoriseerd om deze pagina te
bekijken. Redenen hiervoor kunnen bijvoorbeeld zijn
dat het artikel alleen beschikbaar gesteld is voor jeugd
en dat u inlogt met een volwassen
lidmaatschapskaart, of dat u het maximum aantal
raadplegingen voor de gestelde periode heeft bereikt,
of dat het artikel alleen beschikbaar is voor
bibliotheken in een bepaalde regio en dat uw
bibliotheek niet tot die regio behoort. Neem voor meer
informatie contact op met uw bibliotheek

A 2.2 OPVRAGEN VAN EEN BIBLIOGRAFISCH RECORD UIT PICARTA

Met Zoek&Boek thuisgebruik is het nu ook mogelijk om een bibliografisch record uit Picarta op te vragen en de titel

via Zoek&Boek aan te vragen3.

3 Dit is alleen mogelijk via de “Aquabrowser’- route, zoals in dit document beschreven.
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Na het invoeren van de gewenste zoekvraag klikt u op Picarta uit de “Externe bronnen”, rechts onderin de

aquabrowser:

<"
Bibliotheek.nl

Neem cers een Biblictreak!

Ontdeklken

samalizche

leesdassisrapdracht

anirmalisch
hirnmlisch

Wl Associatie
“ertaling
W ordekkingspad

W srelingsvariant
B Mesaurusterm

Zoek Bibliotheek

samalisch
onthullen Friesch
: [Dagblad
haring
hoeven gqude
plaguette
ankersmit jeugd
veiling |
Boek
mythe
bieb aanslag
mulisch
hertaald
harry
werk
boek
consulents
rorman
laagaeletterden Boek
opdracht MACrEs

\4

Srale

Resultaten 1 - 10 van 2.850 voor mulisch, gesorteerd op: | relevantie [ x

Encyclopedie: Mu'lisch zn /moeli.sif Harry Ned. schrijver, °... »sToon betekenis

Mulisch
Kort nieuws Nice Harry Mulisch heeft dit weekeinde in Nice een
plaquette onthuld die verwijst naar zijn roman Twee vrouwen'
Dat gebeurde in Jardin Albert 1, waar een

Friesch Dagblad
22/09/2008

Mulisch (2)
Let op: alleen in te zien in de bibliotheek

De kamer g 8 .
gevolgd door een beknopte drukgeschiedenis van zijn remans
door Marita Mathijsen

Harry Mulisch, Marita Mathijsen

Het verhaal waarmee Mulisch in 1347 debuteerde en een
drukgeschiedenis van al zijn romans.

855.6

2000

Romans, Mulisch, Harry

Mulisch (3)

debuut

LB

» Bewaren of taggen...

Harry Mulisch ontdekt
over Harry Mulisch en De ontdekking van de hemel

Frans de Rover

Thematische analyse, tegen auto-biografische achtergrond, van
het oeuvre van Harry Mulisch aan de hand van diens roman 'De
ontdekking van de

857.6

1995

Mulisch, Harry, Ontdekking van de hemel, De
(boek)

Mulisch (4)

» Bewaren of taggen...

Harry Mulisch
Artikelen over leven en werle van de Nederlandse schrijver

(1927-
[

verfijnen
Tags door gebruikers
=+ Mulisch

Alle bronnen

Bibliotheekmateriaal
— Boek (1
= CD(8)
— Audiocassette

Externe Bronnen

€

B N A

Kinderboeken (4)
Historie in Titels (5]
Gevolgen van Corlog (7]
Online Contents (163)
Online Contents NL (103
Letterkundig Museum (122) »
Lidia @nline (455) L

Keesings Hist. Archief

Regionale dagbladen (

v
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U ziet een resultaatlijst:

Indien u op de titel klikt krijgt u het Picarta inlogscherm waar u in kunt loggen met een IBL-

account/eindgebruikersaccount.

Klikt u op de link “Voor bibliotheekleden — klik hier om in te loggen” , dan start het inlogproces via A-select. Er wordt
weer een scherm getoond met de gebruiksvoorwaarden:

4*> bibliotheek.nl

Celofon
Help

Gebruiksvoorwaarden

Gegevens gebruiker
Bibliotheek: DOB Den Haag Centrale Bibliothesk

Naam: P.M. Braun

Titel Informatie

Bron: Picarta
Titel: Over De aanslag van Harry Mulisch

Deze titel komt uit Publiekwijzer en is via Internet alleen beschikbaar voor leden van
openbare bibliotheken. In de bibliotheek is Publiekwijzer voor iedereen in te zien.
Publiekwijzer is een dienst van OCLC waarin kwalitatief hoogwaardige informatie gevonden
en aangevraagd kan worden met behulp van een geavanceerde zoekmachine die in een
aantal geintegreerde bestanden zoekt. De bestanden bevatten bibliografische gegevens,
inhoudsopgaven van tijdschriften en verwijzingen naar full-text en webpagina's.

Na het klikken op “Bevestig” komt u bij het Bibliografisch record:

=
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Via de aanvraagfunctie kunt u vervolgens de titel aanvragen via Zoek&Boek:
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A 2.3 RAPPORTAGE

Voor de managementinformatie van Zoek&Boek Thuisgebruik wordt gebruik gemaakt van e-mailrapporten.

De e-mailrapporten worden gestuurd naar de e-mailadressen die voor het betreffende rapport zijn opgegeven door
het provinciale servicemanagement, dit kan een contactpersoon bij de bibliotheek zijn of een provinciaal
contactpersoon.

NB: Lees voor een juiste interpretatie van de gegevens uit de rapporten de beschrijving van de rapporten.

A23.1 Rapporten voor bibliotheken

De rapporten worden aangemaakt per bibliotheekorganisatie, per provincie en landelijk. Op het provinciale en
landelijke rapport worden de bibliotheken getoond per organisatie, zoals aangegeven in de parent code tabel op
het Zoek&Boek spreadsheet.

Overzicht thuisgebruik opvragingen per bibliotheek

Overzicht thuisgebruik opvragingen voor {Organisati e} over {Periode}
Digitale Aantal Aantal Aantal niet Aantal unieke Waarvan Waarvan
bestanden opvragingen geleverd geleverd gebruikers jeugd volwassenen
Picarta 0 0 0 0 0 0
Keesings
Historisch 0 0 0 0 0 0
Archief

Beschrijving: Dit rapport geeft een overzicht van de thuisgebruik opvragingen van leners ingeschreven bij de
vestigingen van een bibliotheekorganisatie per digitaal bestand.
Datumselectie: niet van toepassing
Frequentie: maand/kwartaal/jaar
Type rapport: e-mailrapport gestuurd naar:
- bibliotheken (rapport per bibliotheekorganisatie),
- provinciaal servicemanagement (rapport met alle bibliotheekorganisaties in de provincie)
- landelijk servicemanagement (rapport met alle bibliotheekorganisaties)

Aantal opvragingen = totaal aantal opgevraagde artikelen voor deze bron voor deze bibliotheekorganisatie
Aantal geleverd = Aantal succesvol opgevraagde artikelen voor deze bron voor deze bibliotheekorganisatie
Aantal niet geleverd = Aantal opgevraagde artikelen voor deze bron voor deze bibliotheekorganisatie
waarbij de lener niet geautoriseerd was om de bron te bekijken

Aantal unieke gebruikers = Aantal unieke gebruikers

Waarvan jeugd = Aantal unieke gebruikers in de leeftijd 0 — 18*

Waarvan volwassenen = Aantal unieke gebruikers van 18 jaar of ouder®.

4 . . .

Het onderscheid tussen jeugdleners en volwassenleners kan alleen gemaakt worden wanneer dit wordt ondersteund door uw
bibliotheeksysteem/A-select. Stand van zaken april 2009 is dat een aanpassing in A-select om dit te realiseren wordt gespecificeerd door de A-
selectbeheerder, die dit ook zal communiceren met de leveranciers van bibliotheeksystemen.
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A23.2 Rapporten voor content-leveranciers
Overzicht thuisgebruik opvragingen per bron

Overzicht thuisgebruik opvragingen voor {Bron} over {Periode}

. Aantal Aantal Aantal niet |Aantal unieke |Waarvan |Waarvan
Bibliotheken . . .
opvragingen |geleverd |geleverd gebruikers jeugd volwassenen

Bibliotheek 0 0 0 0 0 0
A
glbllotheek 0 0 0 0 0 0
Bibliotheek 0 0 0 0 0 0
C
glbllotheek 0 0 0 0 0 0

Beschrijving: Dit rapport geeft een overzicht van de thuisgebruik opvragingen per bron van leners ingeschreven bij
de vestigingen van een bibliotheekorganisatie per digitaal bestand.

Datumselectie: niet van toepassing
Frequentie: maand/kwartaal/jaar

Type rapport: e-mailrapport gestuurd naar:
- provinciaal servicemanagement (rapport met alle bibliotheekorganisaties in de provincie)
- landelijk servicemanagement (rapport met alle bibliotheekorganisaties)
- content leverancier indien overeengekomen.

Aantal opvragingen = totaal aantal opgevraagde artikelen voor deze bron voor deze bibliotheekorganisatie
Aantal geleverd = Aantal succesvol opgevraagde artikelen voor deze bron voor deze bibliotheekorganisatie
Aantal niet geleverd = Aantal opgevraagde artikelen voor deze bron voor deze bibliotheekorganisatie
waarbij de lener niet geautoriseerd was om de bron te bekijken
Aantal unieke gebruikers = Aantal unieke gebruikers
Waarvan jeugd = Aantal unieke gebruikers in de leeftijd 0 — 18°
Waarvan volwassenen = Aantal unieke gebruikers van 18 jaar of ouder®

© Stichting Bibliotheek.nl en OCLC Ltd

V1.0 December 2010




